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Introducción 
La seguridad del paciente es un problema prioritario de salud pública. En los últimos 20 años, se 
reconoció la alta morbimortalidad causada por fallas en la atención. 
 A partir de estos datos se consideró cada vez más la importancia de la seguridad del paciente y 
tanto la Organización Mundial de la Salud (OMS) como las más importantes organizaciones 
mundiales ligadas a la atención de la salud pusieron el tema en primer plano. Las Metas 
Internacionales de Seguridad del Paciente son un conjunto de objetivos acordados entre la OMS y 
la Joint Commission International con el fin de reducir los eventos más frecuentes en la asistencia 
de la salud.  
Hay, actualmente, un gran caudal de información sobre los aspectos esenciales del camino de la 
mejora de la seguridad. Existe amplia evidencia sobre la efectividad de estrategias de bajo costo 
para ello. 
Hoy en dia se conocen una serie de programas nacionales con el fin de disminuir dichas fallas, 
donde se destacan el PNGC, PRONAP, etc. 
 
Materiales y Métodos 
Se realizaron encuestas a 20 residentes de diversas especialidades procedentes de las localidades 
de Corrientes Capital, Resistencia Chaco, Posadas Misiones y Buenos aires. Se compararon los 
resultados con estudios previos de diferentes fuentes. 
 
Objetivos: 

 Conocer las actitudes, prácticas y conocimientos por parte del personal de salud sobre la  
seguridad del paciente en instituciones tanto públicas como privadas del NEA. 

 Determinar la existencia de entidades que regulen y notifiquen errores en la Seguridad del 
paciente. 

 Dar a conocer medidas de Seguridad del paciente. 
 
Presentación de resultados: 
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Discusión 
Tras realizar las encuestas podemos ver que el total de los encuestados se distribuyeron 
equitativamente tanto en hombres como mujeres desde 25 a 34 años de edad. También se puede 
observar que la mayoría de los encuestados corresponden a las residencias de clínica médica y 
cirugía general, entre otras, como traumatología, cardiología, pediatría y terapia intensiva; los 
cuales se encuentran mayormente cursando su cuarto año de residencia. 
Con respecto a la seguridad del paciente, podemos decir que la mayoría de los encuestados 
aseguran estar informados sobre este tema y afirman que con la implementación de dichos 
conocimientos en la práctica médica se lograría una mejora en la calidad de atención. 
En este trabajo se analizan tres medidas de seguridad propuestas por la OMS: indicación de 
medicamentos, infecciones intrahospitalarias y lavado de manos. En relación a la primer medida, 
cerca del 65% afirma conocer el Vademécum para la prescripción de medicamentos, sin embargo, 
la mayoría aseguró que dependiendo la situación y el paciente en cuestión pueden aplicar su propio 
criterio médico por sobre las sugerencias de dicha obra de referencia. Con respecto a la segunda 
temática abordada, las infecciones intrahospitalarias, los resultados obtenidos demostraron que el 
60% de los centros en donde se realizaron las encuestas, los residentes no estaban al tanto de 
algún programa específico para la prevención de dicha inquietud. El 40% restante si estaba 
informado sobre algún programa, dentro de los cuales se destacaron las medidas del lavado de 
manos en mayor medida y las guías recomendadas por la Sociedad Argentina de Infectología (SADI) 
y la Sociedad Argentina de Terapia Intensiva (SATI). Sin embargo, la totalidad de los interrogados, 
dependiendo de la complejidad del centro en los que se encuentran, realizan algún tipo de medida 
preventiva con respecto a la utilización de dispositivos invasivos. Por último, en lo relativo al lavado 
de manos, se obtuvieron resultados fluctuantes aunque cabe destacar que aproximadamente la 
mitad de los residentes refirieron tener lavatorios accesibles a la hora de revisar el paciente y 
dichos lavatorios están equipados con jabón líquido o productos similares. 
Para finalizar, el 65% de los médicos recalcaron objetivamente que sus instituciones cuentan con un 
sistema de registros o reportes de incidentes sobre la seguridad del paciente lo que permite 
conocer los puntos débiles de dicha institución y a partir de esto corregirlos o mejorarlos con el fin 
de mejorar la calidad de su atención.  
 
Conclusión 
Tras realizar el  trabajo, podemos inferir que la seguridad del paciente es una inquietud 
multidisciplinaria que varía tanto entre el personal de salud como en la complejidad de las 
diferentes instituciones, por lo cual necesita del apoyo de diferentes esferas como pueden ser las 
de la política, la economía y también desde la esfera social, que son los principales benefactores de 
las políticas de Seguridad del paciente. 
La Organización Panamericana de la Salud (OPS) declaró que la incorporación de sistemas de 
información y evaluación sobre el funcionamiento de los servicios de salud y de un registro de los 
eventos adversos permite mejorar la calidad de la atención y la seguridad del paciente. Además, la 
inclusión de la seguridad del paciente en la educación de futuros profesionales en salud, la revisión 
de marcos normativos y el diálogo y las negociaciones de los gerentes de servicios de salud con las 
autoridades y la comunidad también resultan claves para avanzar en la calidad de atención. 
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