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Introduccion

La seguridad del paciente es un problema prioritario de salud publica. En los ultimos 20 afos, se
reconocio la alta morbimortalidad causada por fallas en la atencidn.

A partir de estos datos se consideré cada vez mas la importancia de la seguridad del paciente y
tanto la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como las mds importantes organizaciones
mundiales ligadas a la atenciéon de la salud pusieron el tema en primer plano. Las Metas
Internacionales de Seguridad del Paciente son un conjunto de objetivos acordados entre la OMS y
la Joint Commission International con el fin de reducir los eventos mas frecuentes en la asistencia
de la salud.

Hay, actualmente, un gran caudal de informacién sobre los aspectos esenciales del camino de la
mejora de la seguridad. Existe amplia evidencia sobre la efectividad de estrategias de bajo costo
para ello.

Hoy en dia se conocen una serie de programas nacionales con el fin de disminuir dichas fallas,
donde se destacan el PNGC, PRONAP, etc.

Materiales y Métodos

Se realizaron encuestas a 20 residentes de diversas especialidades procedentes de las localidades
de Corrientes Capital, Resistencia Chaco, Posadas Misiones y Buenos aires. Se compararon los
resultados con estudios previos de diferentes fuentes.

Objetivos:
e Conocer las actitudes, practicas y conocimientos por parte del personal de salud sobre la
seguridad del paciente en instituciones tanto publicas como privadas del NEA.
e Determinar la existencia de entidades que regulen y notifiquen errores en la Seguridad del
paciente.
e Dar a conocer medidas de Seguridad del paciente.

Presentacion de resultados:

Sexo

20 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
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Residencia actual

® Clinica Medica

® Cirugia General
/ O Pediatria

@ Gineco-obstetricia

@ Traumatologia

@ cCardiologia

® Urologia

@ Diagnostico por Imagenes

12W

Ano de Residencia

20 respuestas

20 respuestas

@1
92
o3
@4
@5




Revista de la

Facultad de Medicina

de la Universidad Nacional del Nordeste

Rev. Fac. Med. UNNE Suplemento 1, 3, 2018

¢.Ha leido articulos o ha asistido a clases, charlas o actividades sobre
seguridad o prevencion de errores en la atencion del paciente?

20 respuestas

® si
® Mo
@ Tal vez

La Institucion de Salud donde usted trabaja y sobre la cual respondera
la siguiente encuesta es:

20 respuestas

@® Publica
@ Privada

Si ha respondido la opcion Sl en la pregunta anterior, ;cree usted que se
puede aplicar en su trabajo alguna mejoria en la seguridad del paciente
segun lo aprendido?

15 respuestas

® sSi
® No
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Para la indicacion de medicaciones, ;existe un vademécum que
establece qué medicacion puede usarse, la dosis, la via de
administracion, la dilucion y el ritmo de infusion?

®

Si ha respondido la opcion Si en la pregunta anterior, ; pueden usarse
medicaciones que no figuran en dicho vademécum o variar las dosis,
vias, diluciones o ritmos de infusidén segun el criterio del médico?

@® Si
® No

¢Hay algun programa especifico para disminuir la infeccion
intrahospitalaria? Recuerde que se incluye cualquier infeccién adquirida
en una institucion de salud, no solo las del paciente internado

® si
60% ® No

20 respuestas

® si
® No

15 respuestas

20 respuestas

40%
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Si ha respondido la opcion Si en la pregunta anterior, ; Cuales seran las
medidas que implementan?

6 respuestas

Lavado de manos (2)
Lavado de manos (2)

Lavado de manos. Aislamientos

Primero las medidas de prevencion comenzando por el lavado de manos, y segundo seguir las guias de la SADI y
en mi caso de la Sati que informa acerca de las diferentes infecciones en el.ambito intrahospitalarii

:Se aplican medidas de prevencioén tendientes a evitar infecciones
asociadas a dispositivos invasivos? Por ej.: solo colocar sondas, vias de
acceso venoso o catéteres cuando son indispensables, retirarlas lo mas
precozmente posible:

20 respuestas

® si
® No

;Hay lavatorios accesibles y que funcionen correctamente para lavarse
las manos antes derevisar a cada paciente?

20 respuestas

® Nunca

® Aveces
Casi siempre

@ Siempre

‘

Nunca
1 (5%)
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¢Hay jabén liquido o descartable (puede ser jabén cortado en pequefios
trozos) disponible para el lavado de manos antes de revisar a cada

paciente?
@® Nunca
® A veces
@ Casisiempre
@ Siempre

20 respuestas

[ 4

:Hay alcohol en gel disponible para la higiene de manos antes de
revisar a cada paciente?

20 respuestas

@® Nunca
® Aveces
) Casi siempre
@ Siempre
A veces
1 (5%)

:Existe en su institucion algun sistema de registro, reporte o
notificacion de incidentes en la seguridad de los pacientes (errores,
accidentes, eventos adversos)?

20 respuestas

®Si
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Discusion

Tras realizar las encuestas podemos ver que el total de los encuestados se distribuyeron
equitativamente tanto en hombres como mujeres desde 25 a 34 afios de edad. También se puede
observar que la mayoria de los encuestados corresponden a las residencias de clinica médica y
cirugia general, entre otras, como traumatologia, cardiologia, pediatria y terapia intensiva; los
cuales se encuentran mayormente cursando su cuarto afio de residencia.

Con respecto a la seguridad del paciente, podemos decir que la mayoria de los encuestados
aseguran estar informados sobre este tema y afirman que con la implementacién de dichos
conocimientos en la practica médica se lograria una mejora en la calidad de atencidn.

En este trabajo se analizan tres medidas de seguridad propuestas por la OMS: indicacién de
medicamentos, infecciones intrahospitalarias y lavado de manos. En relacién a la primer medida,
cerca del 65% afirma conocer el Vademécum para la prescripcién de medicamentos, sin embargo,
la mayoria asegurd que dependiendo la situacién y el paciente en cuestidén pueden aplicar su propio
criterio médico por sobre las sugerencias de dicha obra de referencia. Con respecto a la segunda
tematica abordada, las infecciones intrahospitalarias, los resultados obtenidos demostraron que el
60% de los centros en donde se realizaron las encuestas, los residentes no estaban al tanto de
algun programa especifico para la prevencién de dicha inquietud. El 40% restante si estaba
informado sobre algln programa, dentro de los cuales se destacaron las medidas del lavado de
manos en mayor medida y las guias recomendadas por la Sociedad Argentina de Infectologia (SADI)
y la Sociedad Argentina de Terapia Intensiva (SATI). Sin embargo, la totalidad de los interrogados,
dependiendo de la complejidad del centro en los que se encuentran, realizan algln tipo de medida
preventiva con respecto a la utilizacidn de dispositivos invasivos. Por ultimo, en lo relativo al lavado
de manos, se obtuvieron resultados fluctuantes aunque cabe destacar que aproximadamente la
mitad de los residentes refirieron tener lavatorios accesibles a la hora de revisar el paciente y
dichos lavatorios estan equipados con jabén liquido o productos similares.

Para finalizar, el 65% de los médicos recalcaron objetivamente que sus instituciones cuentan con un
sistema de registros o reportes de incidentes sobre la seguridad del paciente lo que permite
conocer los puntos débiles de dicha institucién y a partir de esto corregirlos o mejorarlos con el fin
de mejorar la calidad de su atencion.

Conclusion

Tras realizar el trabajo, podemos inferir que la seguridad del paciente es una inquietud
multidisciplinaria que varia tanto entre el personal de salud como en la complejidad de las
diferentes instituciones, por lo cual necesita del apoyo de diferentes esferas como pueden ser las
de la politica, la economia y también desde la esfera social, que son los principales benefactores de
las politicas de Seguridad del paciente.

La Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) declaré que la incorporacién de sistemas de
informacidén y evaluacidn sobre el funcionamiento de los servicios de salud y de un registro de los
eventos adversos permite mejorar la calidad de la atencidon y la seguridad del paciente. Ademas, la
inclusidn de la seguridad del paciente en la educacién de futuros profesionales en salud, la revisién
de marcos normativos y el didlogo y las negociaciones de los gerentes de servicios de salud con las
autoridades y la comunidad también resultan claves para avanzar en la calidad de atencién.
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