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de Enfermeria que trabaja en el servicio de Clinica Médica del hospital
Geriatrico de Agudos «Juana Francisca Cabral», de la ciudad de Corrientes.

Quiroga, Antonio ).

RESUMEN

El Proceso de Atencion de Enfermeria (PAE) es el método de trabajo que utiliza la enfermeria para proporcionar cuidados y
es considerado como un instrumento, cuya aplicacion es indispensable para la actuacion del profesional. Es por ello, que el
objetivo de la presente investigacion es determinar los saberes y la aplicacion del Proceso de Atencién de Enfermeria por
parte de las enfermeras que trabajan en el hospital Geridtrico de Agudos «Juana F. Cabral» de la ciudad de Corrientes,
durante el 2018.

Se realizd un estudio mixto, descriptivo, retrospectivo y transversal para determinar la situacidn y la posible relacién entre
las variables.

El instrumento de recoleccidon de datos se aplicd a un total de 22 profesionales de enfermeria que contaban con los
criterios de inclusion para este estudio y que fueron seleccionados de forma consecutiva durante el mes de julio y agosto
de 2018.

Se determind que, mas de la mitad de los profesionales son Enfermera/o /Técnica/o en Enfermeria y el resto Licenciados
en Enfermeria y los que tienen menor antigliedad en sus puestos de trabajo han demostrado un grado de conocimiento
regular del PAE y lo aplican siempre.

En lo que respecta a la Institucion de formacidn, no se encontraron diferencias significativas.

Por otra parte, los profesionales sostienen que, la ventaja que implica la aplicacion del PAE es, entre otros, que ofrece una
mayor interaccidn con el sujeto de cuidado y la desventaja con la falta de tiempo.

Palabras claves: proceso, atencion, enfermeria.

Resume

The Nursing Care Process (PAE) is the work method used by nursing to provide care and is considered an instrument, the
application of which is essential for professional performance. That is why the objective of this research is to determine the
knowledge and the application of the Nursing Care Process by the nurses who work at the "Juana F. Cabral" Acute Geriatric
Hospital in the city of Corrientes, during the 2018.

A mixed, descriptive, retrospective and cross-sectional study was carried out to determine the situation and the possible
relationship between the variables.

The data collection instrument was applied to a total of 22 nursing professionals who met the inclusion criteria for this
study and who were consecutively selected during the months of July and August 2018.

It was determined that more than half of the professionals are Nurses / Nursing Technicians and the rest are Nursing
Graduates and those with less seniority in their jobs have demonstrated a regular degree of knowledge of the PAE and
apply it. forever.

Regarding the training institution, no significant differences were found.

On the other hand, the professionals maintain that the advantage implied by the application of the PAE is, among others,
that it offers a greater interaction with the subject of care and the disadvantage with the lack of time.

Keywords: process, care, nursing.

Retomar

O Processo de Cuidado de Enfermagem (PAE) é o método de trabalho utilizado pela enfermagem para prestar o cuidado e
é considerado um instrumento cuja aplicacdo é essencial para a atuacdo profissional. E por isso que o objetivo desta
pesquisa é determinar o conhecimento e a aplicacdo do Processo de Cuidado de Enfermagem pelos enfermeiros que
trabalham no Hospital Geriatrico Agudo "Juana F. Cabral" na cidade de Corrientes, durante o ano de 2018.

Foi realizado um estudo misto, descritivo, retrospectivo e transversal para determinar a situagao e a possivel relagao entre
as variaveis.
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O instrumento de coleta de dados foi aplicado a um total de 22 profissionais de enfermagem que atenderam aos critérios
de inclusdo deste estudo e que foram selecionados consecutivamente durante os meses de julho e agosto de 2018.
Constatou-se que mais da metade dos profissionais sdo Enfermeiros/Técnicos de Enfermagem e os demais sdo Graduados
em Enfermagem e aqueles com menor antiguidade em suas fungdes demonstraram um grau regular de conhecimento do
PAE e o aplicam. para todo sempre.

Em relagdo a instituicdo formadora, ndo foram encontradas diferencas significativas.

Por outro lado, os profissionais sustentam que a vantagem implicada pela aplicagdo do PAE &, entre outras, que oferece
maior interagdo com o sujeito do cuidado e a desvantagem com a falta de tempo.

Palavras-chave: processo, cuidado, enfermagem.

INTRODUCCION

El Proceso de Atencion de Enfermeria (PAE) es el método de trabajo que utiliza la enfermeria para
proporcionar cuidados .

En la actualidad, seglin apuntan los trabajos relevados %3, la metodologia del proceso enfermero es
utilizada en centros sanitarios de todo el mundo. En el ambito de Espafia, los trabajos encontrados
muestran que la utilizacién del proceso de enfermeria comienza a extenderse en la década de 19904
y que hoy en dia estd extendido ). Sin embargo, hay pocos estudios que aporten datos numéricos
concretos sobre su aplicacién. Entre los estudios que si lo hacen cabe destacar uno realizado en
Espafia /), en el que se analiza la implantacién del proceso enfermero en los centros de salud de
atencion primaria de Espaia.

En Latinoamérica existe una gran diversidad en los sistemas y planes de trabajo utilizados en
enfermeria, por lo que es necesario identificar y analizar la manera en que se aplica el método
cientifico de enfermeria: el PAE. En México la Direccion de Enfermeria, a través de la Comision
Permanente de Enfermeria (CPE), busca legitimar el PAE, pero es evidente que a tres afios de la
emision del Lineamiento General para la Elaboracién de Planes de Cuidados de Enfermeria (PLACE),
éste no se encuentra difundido en todos los hospitales del pais y en todos los niveles de atencion,
mucho mds auin, no es una realidad reflejada en la practica diaria de las enfermeras @

Segun Alfaro el PAE «es un método sistematico y organizado para administrar cuidados de enfermeria
individualizados, responde de forma distinta ante una alteracién real o potencial de salud; en otras
palabras, es un conjunto de acciones intencionadas que la enfermera realiza en un orden especifico
con el fin de asegurar que una persona necesitada de cuidados de salud, reciba el mejor cuidado de
enfermeria posible» ©),

En tanto que, para Gomez y Mezzi de Tonsich el Proceso Enfermero (PE) es «una herramienta
sistematica, dindmica y oportuna que guia los cuidados de enfermeria de manera légica, secuencial y
evaluable a fin de satisfacer las necesidades de la persona, tanto en el dmbito asistencial como
comunitario» (10,

El PAE, segun Kozier et al, y citado por Morales Martinez y Dominguez Flores consta de cinco etapas o
fases las cuales son: La valoracion, el diagndstico de enfermeria; la planificacién, la aplicacién vy la
evaluacion (1),

Por otra parte, para la autora cubana Nilda L. Bello Fernandez, citado por Gdmez y Mezzi de Tonsich(1?
el PE estd constituido por 3 etapas: valoracion, intervencién y la tercer y ultima etapa, la evaluacion.

La situacion actual de enfermeria en Argentina estd en pleno desarrollo, pero estos avances en el
conocimiento no se reflejan en la practica imperante. Se contindia con un servicio asistencial que
demanda técnicas y procedimientos con escasa dotacion de personal, que no esta acorde con los
indices de atencidon, y presiona a un profesional mds orientado al hacer que a pensar en las
necesidades del sujeto de atencién 12,
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En una investigacion multicéntrica realizada en la ciudad de Rosario-Argentina, en el afio 2015, el que
incluyd a 167 enfermeros y estudiantes de enfermeria, casi el 56% de los participantes sostuvieron no
tener problemas para utilizar el PAE en su practica diaria, pero el 44% presentd dificultad en la
utilizacidon del mismo por exceso de trabajo, aunque la mayor representatividad de los encuestados no
contestd. Se analizé el cargo que ocupaban en su lugar de trabajo y se dedujo que 92% de los
encuestados que utilizaron el PAE fueron las enfermeras asistenciales, incluyendo en este rango a los
estudiantes en su practica preprofesional. Desde estos datos se pudo analizar que el proceso como
instrumento de la practica sigue siendo siempre mads utilizado en la base operativa, sin poder
visualizarse que en la gestién o mando medio este instrumento sea altamente util (12,

En tanto que, en la ciudad de Cuenca-Ecuador, en el 2015, se llevd a cabo una investigacién que se
denomind: «Aplicacion del Proceso de Atencién de Enfermeria de las enfermeras/os, que laboran en el
hospital regional “Vicente Corral Moscoso”» que buscé determinar la aplicacion del proceso e
identificar las caracteristicas sociodemograficas de las enfermeras/os que aplicaban dicho proceso. Los
resultados arrojaron que, de las 55 profesionales entrevistadas el 34.5% tuvieron una visién clara
acerca del PAE; el 98.2 % sefialéd que es importante su aplicacién; el 96,4% asegurdé que ayuda a
mejorar la calidad del cuidado. El 41,8% afirmd que lo aplicaban algunas veces de manera rdpida,
instantanea o incompleta. Mientras que el 14,5 % manifestd que el PAE podria ser reemplazado por
otra metodologia mas sencilla 3,

Por otra parte, en el 2018 en la ciudad de Ambato-Ecuador se realiz6 un estudio denominado
«Factores que influyen en la no aplicacién del Proceso de Atencion de Enfermeria en el ambito
hospitalario» y cuyo objetivo fue determinar los factores que influyen en la no aplicacién del PAE. El
método empleado fue cuantitativo, retrospectivo, descriptivo de corte transversal, el tamafio de la
muestra estuvo constituida por 31 profesionales de enfermeria que laboran en los diferentes servicios
del Hospital General Latacunga. Como resultado se obtuvo que, el 100% de los profesionales
encuestados aplican el proceso de Atencién de Enfermeria en su practica diaria, ya que es la principal
funcién del personal profesional que labora en el hospital, en tanto que el mismo porcentaje
mencionan como factor interviniente para la no aplicacidén, el tiempo insuficiente en el turno. A su vez
el 97% adujo que el conocimiento insuficiente del PAE no es un factor interviniente en la no aplicacion
de éste (14),

En la presente produccion se tomara como valida las siguientes definiciones:

El PAE es un método racional y sistematico de planificacién y dispensacion de cuidados de salud
individualizados. Su objetivo es identificar el estado de salud del paciente y los problemas o
necesidades reales o potenciales de la asistencia de salud para establecer planes dirigidos a las
necesidades identificadas y realizar intervenciones de enfermeria especificas que las resuelvan. El
paciente puede ser un individuo, una familia, una comunidad o un grupo )

Mientras que, se entiende a la Formacién académica en PAE como el conjunto de conocimientos
adquiridos, los cuales son una herramienta intelectual que permite consolidar las competencias que
un sujeto posee (16,

En tanto que se entiende a la Antigliedad laboral como el tiempo en que el trabajador ha estado en la
actividad que actualmente desempefia (1)

Al conocimiento lo definimos como la informacién que el individuo posee en su mente, personalizada
y subjetiva, relacionada con hechos, procedimientos, conceptos, interpretaciones, ideas,
observaciones, juicios y elementos que pueden ser o no Utiles, precisos o estructurables (18),
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En tanto que, la Real Academia Espanola, define a aplicacién como aficién y asiduidad con que se hace
algo, especialmente el estudio (1)

Asimismo, la misma entidad, define a ventaja, como la excelencia o condicién favorable que alguien o
algo tiene, mientras que a la desventaja se la define como la mengua o perjuicio que se nota por
comparacién de dos cosas, personas o situaciones (19,

La presente investigacidn busca describir los saberes relacionados al PAE y determinar la aplicacion del
mismo en el personal de enfermeria que trabaja en el hospital Geriatrico de Agudos «Juana Francisca
Cabral», de la ciudad de Corrientes, durante el periodo 2018.

Materiales y métodos:

Se realizd un estudio mixto, descriptivo, retrospectivo y de corte transversal a fin de describir los
saberes y aplicacién del Proceso de Atencidon de Enfermeria en el personal de enfermeria que trabaja
en el hospital Geridtrico de Agudos «Juana Francisca Cabral», de la ciudad de Corrientes, durante el
periodo 2018.

Se aplicé una encuesta, por considerarse el mas adecuado para cumplir con los objetivos del estudio.
En la estructura de la encuesta se incluyeron seis apartados que guardan relaciéon con: la formacién
académica del profesional, la antigliedad laboral; el grado de conocimiento del PAE; la frecuencia de
aplicacion del PAE; la institucion de formaciéon y por ultimo las ventajas y desventajas que implica su
aplicacion. Para la confeccién del mismo se utiliz6 como modelo el ejecutado por Morales Martinez y
Dominguez Flores M) |a lista de cotejo se construyd con lo estipulado por Bernan y Snyder %) y
Restreppo, Escobar, Codavid y Mufioz 9. Para la validacién del instrumento, se sometié el mismo a
una prueba piloto, aplicdndose a 9 profesionales de enfermeria. Con base en la informacion obtenida
de la prueba piloto se procedié a modificar una pregunta: ¢ Dénde tuvo su primer contacto con el PAE?
y se introdujo una pregunta cerrada: Institucion de formacion (superior xuniversitaria/superior no
universitaria). El instrumento fue de autogestion e implicé un tiempo aproximado de 20 minutos por
persona contestarla, en su lugar de trabajo. Se procedié a la recoleccién de datos a través de la
jefatura del Departamento de Enfermeria del nosocomio.

El instrumento de recoleccién de datos se aplicé a un total de 22 profesionales de enfermeria que
trabajan en el hospital Geriatrico de Agudos «Juana Francisca Cabral» de la ciudad de Corrientes, que
contaban con los criterios de inclusién para este estudio y que fueron seleccionados de forma
consecutiva durante el mes de julio y agosto de 2018.

Los datos obtenidos fueron digitalizados en una base de datos en el paquete estadistico EPI INFO 7,
para Windows, y a partir de este se generaron tablas de distribuciones y graficos.

Resultados:

Se observé la relacién entre la Formacién académica y el Grado de conocimiento del PAE. El 91,67% de
los Enfermeros/Técnicos en enfermeria, han representado el 55,00% de la totalidad de los
profesionales encuestados que demostraron poseer un conocimiento «regular» del PAE. En tanto que,
el 90,00% de los Licenciados en Enfermeria, representaron un 45,33% del total de la muestra con
conocimiento «regular» del PAE. Por ultimo, compartiendo la misma variable y categoria, el 8,33% y
10,00% de los Enfermeros/Técnicos y Licenciados en Enfermeria respectivamente, han demostrado
tener un conocimiento «bueno» del PAE y representaron cada uno el 50% del total de la muestra.
Asimismo, el 25% de los Enfermeros /Técnicos en Enfermeria, han aplicado el PAE «a veces» y
constituyeron el 100% del total de la muestra que asi lo hizo. Mientras que, el 75,00% restante
constituyeron el 47,37% del total de profesionales que aplicaron el PAE «siempre».
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En cuanto a la relaciéon entre la Antigliedad laboral y el Grado de conocimiento del PAE. El 88,89% de
los profesionales que han tenido una antigliedad laboral entre 5 afilos o menos significaron el 40,00%
del total de personas muestreadas que demostraron tener un grado de conocimiento del PAE
«regular», en tanto que, el 11,11% restantes 10 representaron el 50% de la totalidad de los
profesionales que han demostrado un conocimiento «bueno» del PAE. Los que tuvieron entre 6 a 10
anos de antigliedad, el 80,00% demostrd tener un conocimiento «regular» del PAE y representaron el
20% del total de los profesionales que asi lo hicieron, mientras que el 20% restante obtuvieron un
grado «bueno» vy significaron el 50,00% de esa categoria. Los registros fueron inversamente
proporcionales para las categorias de mayor antigliedad, el 100% de los que han tenido de 11 a 15y
de 16 a 20 afios y mas de 20 aios, significaron el 100,00% del total de los profesionales que
demostraron tener un grado de conocimiento «regular» del PAE, y representaron el 10% cada
categoria y el 20% respectivamente del total de los encuestados que demostraron un grado de
conocimiento «regular» del PAE. Lo llamativo de los datos es que, en estos profesionales que han
tenido una mayor antigiiedad no se registraron unidades que hayan demostrado un grado de
conocimiento «deficiente» ni «bueno» del PAE. Por otra parte, es notable que los profesionales que
tienen menor antigiiedad laboral en sus puestos de trabajos han demostrado un grado de
conocimiento «regular» o «bueno» del PAE y lo han aplicado «a veces» o «siempre».

Se analiza la Institucién de Formacién en funcién del Grado de conocimiento de éste. La totalidad de
los profesionales que han recibido su formacién en Instituciones de educacidn superior universitaria
representaron el 35,00% del total de las unidades de andlisis que demostraron un conocimiento
«regular» del PAE. Por otra parte, el 86,67% y el 13,33% restante de los profesionales que han
demostrado un conocimiento «regular» y «bueno» respectivamente han recibido su formacién en
instituciones de educacidn superior no universitaria y significaron el 65% y 100% respectivamente del
total de la muestra. No se registraron unidades que hayan demostrado un conocimiento del PAE
«deficiente» ni «muy bueno». Por otra parte, y en cuanto a la relacidn existente entre la Institucion de
formacién y el Grado de conocimiento del PAE en funcién de la Frecuencia de aplicacién, 11 no se
aprecian diferencias significativas entre los profesionales que han recibido formacidn en Instituciones
superiores universitarias y no universitarias, ambos han aplicado el PAE con mayor Frecuencia y
demostraron un Grado de conocimiento «regular» del PAE.

En cuanto a la frecuencia en el orden de importancia de las ventajas que implica la aplicacion del PAE
se pudo observar que los mayores porcentajes se acumularon entre: Crecimiento personal (9,09%), en
7°orden, mientras que Ordena el desarrollo de las actividades (27,27%) obtiene el 8° orden de
importancia y en 9° orden y el mas importante fue para Mayor interaccién con el sujeto objeto de
cuidado (50,00%).

Por ultimo y en relacién al orden de importancia de las Desventajas que implica la aplicacién del PAE,
se evidencia que los mayores porcentajes y los puntos de mayor importancia, se acumularon entre: Es
un método extenso (18,18%), en 7° orden; la Sobrecarga laboral (22,72%) con el 8° orden de
importanciay en 9° orden y el mds importante fue para la Falta de tiempo (22,72%).

Discusion:

En este estudio, los datos obtenidos revelaron que casi la totalidad de los Enfermeros/Técnicos y
Licenciados en Enfermeria demostraron tener un grado de conocimiento «regular» del PAE. Este dato,
se contrasta con el encontrado por Pérez Rodriguez y Sdnchez Pifia, quienes no observaron diferencias
significativas entre la Formacion y el Conocimiento del PAE y se acerca de forma sutil a lo descripto
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por Morales Martinez y Dominguez Flores, quienes relatan que, el 32,5% de los profesionales con el
nivel de licenciatura y el 7,5% de nivel técnico, tienen un conocimiento de bueno a regular del PAE.
Por otra parte, y llamativamente no se registraron profesionales que hayan hecho carreras de
posgrado, dato que se acerca a lo hallado por Gutiérrez Lemes, 12 Torres y Loboa Rodriguez, que
observaron que el 93% de los participantes de la investigacién no ha realizado estudios posgraduales
y, solo el 3% ha realizado estudios de posgrados relacionados con el cuidado (Maestria en enfermeria,
Esp. en Oncologia y Auditoria, Esp. en Salud Familiar).

En relacién a la formacidon académica y la frecuencia de aplicacién del PAE, el estudio revelé que las
tres cuartas partes de los Enfermeros/Técnicos y el total de los Licenciados en Enfermeria han aplicado
el PAE «siempre». Estos datos coinciden y certifican la metodologia de estudio del PAE por los autores
Morales Martinez y Dominguez Flores, que describen que quienes tienen el nivel de licenciatura, son
los que aplican siempre el PAE, en un 22,50% y un 17,50% para los que son Técnicos en Enfermeria.
Movya Quingaluisa, ha encontrado que el 100% de los participantes en el estudio han aplicado el PAE,
ya que es la principal funcién del personal profesional que trabaja en el hospital, pero no realizaron
cruzamientos con esta variable. Sin embargo, Vele Baculima y Velentaga Ledn 27, han encontrado que
el 41,80% de los encuestados han aplicado el PAE a veces, mientras que sélo el 27,30% lo han aplicado
siempre.

El establecer resultados que se entrecrucen, como por ejemplo las variables de Formacién académica,
Grado de conocimiento y Frecuencia de aplicaciéon del PAE; permite la implementacién de nuevas e
innovadoras opiniones o tendencias dentro del conocimiento de la Enfermeria y mds particularmente
del PAE. El contraste arribado en este estudio, como resultado del entrecruzamiento de estas variables
presupone uno de los hallazgos mas determinantes de este trabajo de investigacion donde se ha
encontrado que conforme el paso por estudios superiores y el agregado de la diversificacion de las
metodologias nuevas de estudio y transduccién de la informaciéon han de permitir en el futuro
enfermero una vision holistica de la enfermeria y por ende del PAE. Esta deduccién es confirmada por
Ponti, Castillo Benites, Vignatti, Ménaco y Nufiez, que aseveran que los maximos 13 problemas en su
aplicacion no es el acceso a la informacion sino la cuyuntura durante su aplicacion.

Es destacable la obtencién de datos que surgen del cruzamiento de las variables representados por la
antigliedad laboral, el grado de conocimiento y la frecuencia de aplicacion del PAE. En nuestros
hallazgos se revela que, la mayoria de los profesionales que han aplicado el PAE «a veces» o
«siempre» tuvieron 5 afios o menos de antigliedad laboral y demostraron un grado de conocimiento
«regular» o «bueno» del PAE. Estos datos son confirmados por Rojas y Pastor Durango, que
observaron que de los profesionales que aplicaron el PAE con mayor frecuencia el PAE, el 85,11%
demostrd tener un grado de conocimiento «medio» y el 80,40% ha tenido una antigliedad laboral
menor a 3 afios en su puesto de trabajo.

Son interesantes los datos obtenidos de cruzar a la institucién de formacion; el grado de conocimiento
del PAE y su frecuencia de aplicacion. Los resultados encontrados en este trabajo permiten analizar las
variables en su conjunto; casi la totalidad de los profesionales que han recibido su formacion en
instituciones «superior universitario» y «no universitaria» han demostrado un grado de conocimiento
«regular» del PAE y lo han aplicado «siempre». Mientras que, un porcentaje mas bajo de los mismos
han logrado un grado de conocimiento «bueno» y lo han aplicado «a veces», no encontrandose
diferencias porcentuales significativas entre las instituciones de formacién. Estos datos son
contrastados por Gutiérrez Lemes, Torres y Loboa Rodriquez quienes observaron que, el 100% de los
profesionales han recibido su formacién en universidades y mas del 60% han aplicado el PAE.
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Si bien la apropiacion de los conceptos y métodos del PAE son conocidos, introducen en los
enfermeros un sentimiento de seguridad al aplicarlo y utilizarlo como herramienta que favorece el
desarrollo profesional, la real aplicacién del sistema no cumple con las propias expectativas y
determina cuantitativamente un sesgo importante.

En lo que respecta a las ventajas de la aplicacién del PAE, el mayor porcentaje de los profesionales
intervinientes coincidieron en que las ventajas que implica su aplicacién estaban relacionadas con que
contribuye al Crecimiento personal, Ordena el desarrollo de las actividades, y que ofrece una Mayor
interaccion con el sujeto de cuidado. Morales Martinez y Dominguez Flores, coinciden con los datos
obtenidos, ya que hallaron que los profesionales manifiestan que, la principal ventaja de aplicar el PAE
es brindar calidad de atencion al paciente en un 52,50%, seguido del crecimiento profesional, en un
12,50% vy, por ultimo, que garantiza la continuidad en las actividades, en un 10%. En tanto que, Moya
Quingaluisa, encontrd que para los profesionales la aplicacién del PAE facilita la atencién del paciente,
en un 97%.

Los datos de esta investigacidn reflejaron que las desventajas que implica la aplicacién del PAE, estan
relacionado con Es un método extenso, la Sobrecarga laboral y la Falta de tiempo. Esto coincide con lo
encontrado por Morales Martinez y Dominguez Flores, quienes observaron que, los principales
obstdculos para la aplicacion del PAE son la falta de tiempo y la sobrecarga laboral, en un 35% y que
éstos pueden ser originados por la falta de recursos humanos, en un 15%, las cuales se consideran
intimamente relacionadas dada la situacion que prevalece en las instituciones publicas de salud en
materia de recursos humanos.
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