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hospital pediatrico de la ciudad de Corrientes en el periodo octubre del 2020.

Gomez, Judit V.; Cardena Baez, Aldana M.; Gomez, Gabriela G.;
Medina, Oscar A.; Vega, Nancy N.

RESUMEN

Introduccidn: La comunicacion juega un papel fundamental en la calidad de vida y la satisfaccidn de las personas, mas en el
contexto en el que se encuentran los padres ante la internacidn sus hijos, donde los mismos se ven sometidos a multiples
tratamientos invasivos como, por ejemplo, la Asistencia Mecdanica Ventilatoria. Objetivo: Describir la comunicacién que
recibieron del personal de enfermeria, las madres de nifios con Asistencia Mecanica Ventilatoria internados en la Unidad
de Cuidados Intensivos Pediatrico de un Hospital Publico. Materiales y Método: estudio cuantitativo, descriptivo,
transversal y observacional en madres de nifios con Asistencia Mecanica Ventilatoria en la unidad de cuidados intensivos.
Muestreo aleatorio simple, la recoleccién de datos se realizd con un cuestionario. La tabulacién se efectué en una matriz
de datos y el analisis se realizé con software estadistico Epidat 4.2. Resultados: el 38.46% considerd que la claridad en la
informacién fue regular y mala. El 46,15% considerd regular o mala la informacion oportuna. Un 92,31% consideraron que
les ofrecieron un trato empatico. En la eficacia en la informacién se obtuvo un 68,54% que consideré como Poco Adecuada
y No Adecuada. Conclusidn: La comunicacién que recibieron las madres de nifios con Asistencia Mecdnica Ventilatoria,
internados en la Unidad de Cuidados Intensivos Pediatrico del personal de enfermeria, fue clara en la informacion,
oportuna, empatica y eficaz en la mayoria de los casos. Se identificaron areas de mejora.

Palabras claves: Comunicacién; Enfermeria; Unidad de cuidados intensivos; Asistencia Mecanica Ventilatoria.

Summary

Introduction: Communication plays a fundamental role in the quality of life and satisfaction of people, more in the context
in which parents are faced with the admission of their children, where they are subjected to multiple invasive treatments
such as, For example, Ventilatory Mechanical Assistance. Objective: To describe the communication received from the
nursing staff by the mothers of children with Ventilatory Mechanical Assistance admitted to the Pediatric Intensive Care
Unit of a Public Hospital. Materials and Method: quantitative, descriptive, cross-sectional and observational study in
mothers of children with Ventilatory Mechanical Assistance in the intensive care unit. Simple random sampling, data
collection was done with a questionnaire. The tabulation was carried out in a data matrix and the analysis was carried out
with Epidat 4.2 statistical software. Results: 38.46% considered that the clarity of the information was regular and bad.
46.15% considered the timely information fair or bad. 92.31% considered that they were offered empathetic treatment. In
the effectiveness of the information, a 68.54% was obtained, which they considered as Little Adequate and Not Adequate.
Conclusion: The communication received by the mothers of children with Ventilatory Mechanical Assistance, admitted to
the Pediatric Intensive Care Unit of the nursing staff, was clear in the information, timely, empathetic and effective in most
cases. Areas for improvement were identified.

Keywords: Communication; Nursing; Intensive care unit; Ventilatory Mechanical Assistance.

Resumo

Introducdo: A comunica¢do desempenha um papel fundamental na qualidade de vida e na satisfacdo das pessoas,
principalmente no contexto em que os pais se deparam com a internag¢do dos seus filhos, onde estes sdo submetidos a
multiplos tratamentos invasivos como, por exemplo, Assisténcia Mecéanica Ventilatdria. Objetivo: Descrever a comunicagado
recebida da equipe de enfermagem por maes de criangas com Assisténcia Mecanica Ventilatdria internadas na Unidade de
Terapia Intensiva Pediatrica de um Hospital Plblico. Materiais e Método: estudo quantitativo, descritivo, transversal e
observacional em maes de criangas com Assisténcia Mecanica Ventilatéria em unidade de terapia intensiva. Amostragem
aleatdria simples, a coleta de dados foi feita por meio de questionario. A tabulagao foi realizada em uma matriz de dados e
a andlise realizada no software estatistico Epidat 4.2. Resultados: 38,46% consideraram que a clareza das informagdes era
regular e ruim. 46,15% consideraram a informagdo oportuna razoavel ou ruim. 92,31% consideraram que Ihes foi oferecido
tratamento empatico. Na efetividade das informagdes obteve-se 68,54%, que consideraram como Pouco Adequado e Nao
Adequado. Conclusdo: A comunicagdo recebida pelas maes de criangas com Assisténcia Mecanica Ventilatéria, internadas
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na Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica da equipe de enfermagem, foi clara nas informacgdes, oportuna, empatica e
eficaz na maioria dos casos. As areas de melhoria foram identificadas.
Palavras-chave: Comunicagdo; Enfermagem; Unidade de cuidados Intensivos; Assisténcia Mecanica Ventilatoria.

INTRODUCCION

En el ambito sanitario, la comunicacidon con los familiares forma una parte muy importante del
proceso asistencial que implica establecer una relacion de ayuda o empadtica, realizando un contacto
consciente para satisfacer una de las necesidades humanas bésicas como es la comunicacién 2.

Por otra parte, la hospitalizacidon infantil es un proceso potencialmente estresante que afecta tanto al
paciente como a la familia colocando a ambos en una situacién de alerta permanente. La vivencia de
un proceso critico en una unidad de cuidados intensivos, es una de las mayores fuentes de sufrimiento
en las personas hospitalizadas ya que se trata de una unidad que brinda tratamientos de alta
complejidad que no son posibles de ser brindados en otra unidad, entre los mds frecuentes se
encuentra la Asistencia Mecanica Ventilatoria convencional (VMC) que es una técnica de soporte vital
altamente especializada 2 este sufrimiento ocurre al mismo tiempo en la familia, puesto que un
miembro de ella se ve sustancialmente afectado.

En este contexto de atencidn integral, se debe prestar gran atencién a las necesidades expresadas por
los padres, una de ellas es la comunicacién, y en especial, la necesidad de informacién constante
acerca del estado de salud de sus hijos, dicha informacién debe ser ofrecida de una manera empatica,
lo que ayudard a disminuir el estrés que la hospitalizacién les produce.

La comunicacién, toma mayor relevancia en los tiempos actuales, ya que, cuando se crearon las
primeras unidades de hospitalizacion, la familia era considerada un elemento apenas trascendental en
relacion con el paciente. La gravedad de los nifios hospitalizados, la aplicacidon de nuevas tecnologias y
la complejidad de los tratamientos, hacia que el esfuerzo asistencial se centrara en el proceso
patolégico quedando en un segundo plano la atencion a los familiares.

Esta visién ha ido cambiando con el tiempo y, en un intento de adaptarse a las nuevas demandas de
salud, los/as enfermeros/as de cuidados intensivos han cambiado su foco de cuidado: éste ha pasado
de centrarse Unicamente en el paciente a focalizarse en la unidad familiar 2, lo cual cobra mayor
importancia en el dmbito pediatrico.

Es importante que la comunicacidn entre la familia y el personal de enfermeria sea efectiva y ayude a
un clima de confianza, tranquilidad y soporte emocional, para proporcionar cuidados y proporcionar
toda la informacién necesaria para afrontar esta nueva situacion 3.

La relacion enfermera/o -paciente, es un aspecto importante en la recuperacion y tratamiento del
enfermo, ya que la comunicaciéon ayuda a que el paciente y su familia sientan seguridad, incidiendo
positivamente en el fomento y recuperacién de la salud. 4

Los cuidados centrados en la familia, favorecen la reduccion del estrés de los padres y una relacién
mas positiva entre éstos y el recién nacido. La asistencia integral a los padres requiere el
establecimiento de una relacién de ayuda terapéutica con el equipo sanitario. Los profesionales de
enfermeria pueden promover de manera positiva esta relacion. >

Por todo lo expuesto es que se realizd un estudio con el objetivo de describir la comunicacién que
recibieron del personal de enfermeria, las madres de niflos con Asistencia Mecanica Ventilatoria
internados en la Unidad de Cuidados Intensivos Pediatrico.

MATERIALES Y METODOS

Para esta investigaciéon se utilizdé una metodologia cuantitativa, descriptiva, transversal y
observacional. La poblacion en estudio fueron todas las madres de nifos internados en el Servicio de
Unidad de Cuidados Intensivos Pediatricos con requerimiento de Asistencia Mecanica Ventilatoria que
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cumplieron los siguientes criterios: madres cuya edad sea mayor o igual a 18 anos al momento de
realizar la encuesta, que sus nifios tengan una permanencia de al menos tres dias de hospitalizacion;
como criterios de exclusion, que las madres cuenten con algun tipo de relacion afectiva con el
personal de enfermeria o, que en su profesién se desempefie como personal de salud.

Para realizar el calculo del tamano de muestra se accedié a los registros de pacientes ingresados a la
UCIP en el afio 2019 en un periodo de tres meses (junio- Julio- agosto) un total de 50 pacientes, los
gue se les aplico los criterios de inclusion y exclusion, luego esa informacion se utilizé para estimar el
tamafio muestral. Al no conocer la proporcion esperada sobre la opinién de la comunicacién, se
calculé con un valor de 50%, con un nivel de confianza de 95%, lo que dio como resultado un total de
45 madres a ser encuestadas, para realizar el cdlculo se utilizé el software estadistico Epidat 4.2.
Alcanzar dicho nimero de madres significd una gran dificultad debid la situacién de pandemia actual,
ademas, el reducido nimero de pacientes y el bajo flujo de nuevos ingresos, fue un impedimento para
alcanzar el tamafo muestral estimado, finalmente se legré encuestar a 13 madres en el periodo de
estudio, que fueron seleccionadas mediante muestreo al azar, aleatorio simple.

El instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario de elaboracién propia mediante la
adaptaciéon de un instrumento validado, que fue aplicado a las madres invitandolas a contestar en
formato papel o digital, de manera andénima, voluntaria y confidencial, explicandoles la naturaleza y
propdsito del estudio.

El cuestionario se estructurd en 4 grandes variables complejas principales, Claridad en la informacién,
Informacién oportuna, Empatia en la comunicacién y Eficacia en la informacion.

En la variable Claridad en la informacién, se indagd sobre si la madre comprendié los términos que
utiliza la enfermera al brindar informacion, si considerd clara la informacion recibida, si le fue facil de
entender y si la enfermera utilizé palabras sencillas al darle informacién.

Otra variables que se valoré fue la informacién oportuna, valorando si, se le comunicé cada
procedimiento que se le realizé a si hijo, si se le informo sobre los cambios en el estado y/o
tratamiento de su hijo y si le aclararon dudas cuando lo requirid; en la variable Empatia en Ia
comunicacién se evalud, si el personal de enfermeria se mostré comprensivo, si la enfermera le
informa acerca del cuidado y tratamiento, explicd los examenes a realizar a su hijo, conversé sobre la
evolucién de su hijo y si mostraron interés por cdmo esta usted. En la Eficacia en la Informacion, se
pregunto sobre si, le brindaron explicaciones acerca de las opciones de tratamiento, si le explicaron de
manera suficiente el estado en el que se encuentra su hijo/a, le explicaron sobre el tratamiento de
soporte con el que cuenta o la necesidad de equipamientos (tubos, cables, entre otros.) que rodeaban
a su hijo/a y sobre el estado en que se encuentra su hijo.

Cada una de las preguntas tenia un puntaje de 1 a 4 en una escala de tipo Likert, y para hallar el valor
final de cada variable se sumé el puntaje de cada dimensidn, los valores finales se categorizaron en
buena (puntuacion de 12 a 16 puntos), regular (puntuacion de 9 a 11 ) y mala (puntuacion de 4 a 8)
para la variable Claridad en la informacién; en la variable Informacion oportuna, las categorias fueron,
buena (puntuaciéon de 9 a 12), regular (puntuacion de 7 y 8 ) y mala (puntuacion de 3 a 6), para la
variable Empatia en la comunicacion los valores finales fueron, positiva (puntuacién de 11 a 20 )y
negativa (puntuacion de 5 a 10) y para la variable eficacia en la comunicacion las categorias finales
fueron adecuada (puntuacion de 15 a 20), poco adecuada puntuacién de 11 a 14 ) y no adecuada
(puntuacién de 5 a 10 puntos.)
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Para acceder a las unidades de andlisis se obtuvo las autorizaciones del jefe de la unidad de cuidados
intensivos, jefa de enfermeria del mismo servicio y del Departamento de Docencia e Investigacién de
la institucién, con esas autorizaciones se solicitd el aval del Comité de Bioética en investigacion de
Ciencias de la Salud de la Facultad de Medicina- UNNE, el mismo se expidié favorablemente (Resol. N2
44/20).

Una vez recolectado los datos, se tabularon en una matriz de datos, para el andlisis de los mismos, se
utilizaron medidas de tendencia central y dispersién para las variables cuantitativas y frecuencias
absolutas y relativas para las variables categéricas, se elaboraron tablas de contingencia para las
variables cualitativas. El analisis de los datos se realizd con el software estadistico Epidat 4.2.
Resultados:

Se encuesto a 13 madres con edades entre 18 y 45 afios y se observé una edad materna promedio de
31,6+ 6,9 (IC al 95% entre 27,8 y 35,3). Las opiniones de las madres sobre la comunicacién que
recibieron del personal de enfermeria se describen en la tabla 1.

Tabla 1 Distribucidn de la opinion de las madres de nifios con AMV sobre la comunicacidn recibida del
personal de enfermeria

Claridad en la informaciéon

é¢Comprende los términos que utiliza la enfermera al explicarle? Frecuencia  Porcentaje
Frecuentemente 8 61,5
Ocasionalmente 3 23,1
Siempre 2 15,4
éRecibié informacién clara sobre los procedimientos de su hijo/a?
Siempre 6 46,2
Frecuentemente 5 38,5
Nunca 1 7,7
Ocasionalmente 1 7,7
éLa informacién que se le dio le fue facil de entender?
Frecuentemente 9 69,2
Ocasionalmente 2 15,4
Nunca 1 7,7
Siempre 1 7,7
éLa enfermera usa palabras sencillas a la hora de brindarle informacion?
Ocasionalmente 6 46,2
Frecuentemente 5 38,5
Siempre 2 154
Informacién oportuna
éSe le comunico cada procedimiento que se le realizo a su hijo/a? Frecuencia  Porcentaje
Frecuentemente 9 69,2
Ocasionalmente 3 23,1
Siempre 1 7,7
éSe le informo acerca de los cambios inesperados que ocurrieron
en el estado o tratamiento de su hijo/a?
Frecuentemente 6 46,2
Ocasionalmente 3 23,1
Siempre 3 23,1
Nunca 1 7,7
éLa enfermera le ha aclarado sus dudas en el
momento que usted requirié?
Ocasionalmente 6 46,2
Siempre 4 30,8

Frecuentemente 3 23,1
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Empatia en la comunicacion

éLa enfermera se muestra comprensiva con usted? Frecuencia  Porcentaje
Ocasionalmente 5 38,5
Frecuentemente 5 38,5
Siempre 3 23,1
éLa enfermera le informa acerca del cuidado y tratamiento?
Ocasionalmente 6 46,2
Frecuentemente 5 38,5
Nunca 1 7,7
Siempre 1 7,7
éLe explica los examenes a realizar a su hijo?
Ocasionalmente 6 46,2
Frecuentemente 6 46,2
Siempre 1 7,7
éLa enfermera le conversa sobre la evolucién de su hijo?
Ocasionalmente 7 53,8
Frecuentemente 5 38,5
Siempre 1 7,7
é¢Muestran interés por como esta usted?
Frecuentemente 6 46,2
Ocasionalmente 4 30,8
Siempre 3 23,1

Eficacia en la comunicacién
¢El personal explico de manera suficiente el estado
en el que se encuentra su hijo/a?

Frecuencia  Porcentaje

Ocasionalmente 8 61,5
Frecuentemente 4 30,8
Siempre 1 7,7

¢El personal a cargo le explico sobre el tratamiento
de soporte con el que cuenta su hijo/a?

Frecuentemente 7 53,8
Ocasionalmente 5 38,5
Nunca 1 7,7

éLe explicaron la necesidad de equipamientos (tubos, cables, etc.)
que rodean a su hijo/a?

Frecuentemente 7 53,8
Ocasionalmente 5 38,5
Nunca 1 7,7
éLe dan explicaciones sobre el estado en que se encuentra su hijo?
Frecuentemente 5 38,5
Ocasionalmente 4 30,8
Siempre 3 23,1
Nunca 1 7,7

Fuente: encuesta a madres sobre la comunicacion recibida del personal de enfermeria.

Al analizar la variable claridad en la informacién se observé que 38.46% (IC al 95% entre 64 y 99,8) de
las madres concluyd en que la informacion aportada por el personal de enfermeria fue entre regulary
mala (Ver grafico 1)

Como resultado del andlisis de la variable Informacién Oportuna, se observé que el 46,15% (IC al 95%
entre 19,2 y 74,9) considerd como regular o mala la informacidn que se les brindo por el personal de
Enfermeria en un tiempo oportuno. (Ver gréfico 2)

Al analizar la variable Empatia en la comunicacidn, se pudo observar que €l92,31% (IC al 95% entre 64
y 99,8) de las madres consideraron que las enfermeras les ofrecieron un trato empadtico en la
comunicacion que les brindaron.
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Grafico 1 Distribucidn de las madres de nifios con AMV seguin opinidn en la Claridad en la Informacion,
Unidad de Cuidados Intensivos Pediatricos de un Hospital Publico de la ciudad de Corrientes. Octubre del
2020 (n=13)
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Fuente: encuesta a madres sobre la comunicacidn recibida del personal de enfermeria.

Grafico 2 Distribucidn de las madres de nifios con AMV, segun la Informacién Oportuna En la Unidad de
Cuidados Intensivos Pediatricos de un Hospital Publico de la ciudad de Corrientes. Octubre del 2020 (n=13=
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Fuente: encuesta a madres sobre la comunicacidn recibida del personal de enfermeria.
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En cuanto al andlisis de la variable eficacia en la informacion, se identificé que el 61,54%, (IC al 95%
entre 31,6 y 86,1) establecid que la eficacia en la informacién aportada por el personal de Enfermeria
fue entre Poco Adecuada y No Adecuada. (Ver grafico 4)

Grafico 3 Distribucion de las madres de nifios con AMV, segun la Eficacia en la Informacién En la
Unidad de Cuidados Intensivos Pediatricos de un Hospital Publico de la ciudad de Corrientes.
Octubre del 2020 (n=13)

100.00%
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38,462

40.00% 30
20.00%
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Adecuada Poco Adecuada No Adecuada

Fuente: encuesta a madres sobre la comunicacién recibida del personal de enfermeria

DISCUSION

En este estudio se pudo identificar que la mayoria de las madres de nifios que estaban con AMV
valoraron favorablemente la claridad con que el personal de enfermeria brindaba la informacion.
Teniendo en cuenta estos resultados se puede determinar que los términos utilizados por el personal
de enfermeria fueron comprendidos que la informacién fue clara y con términos sencillos y acordes a
la comprension de las madres.

Por otra parte, si bien se obtuvieron porcentajes favorables, también se objetivo que un grupo de
madres valoré la claridad en la informacion como regular o mala lo que significa que el lenguaje
utilizado por el personal de enfermeria no se adapta al nivel de entendimiento de todas las madres,
esto se pueden mejorar aconsejando al personal de enfermeria a adecuar el lenguaje que se aplica al
momento de aportar la informacién, en relacion a cada madre, de manera que ésta pueda ser
comprendida de una manera clara y puedan acceder a toda la informacion necesaria para afrontar
esta nueva situacidn. Teniendo en cuanta que la claridad con la que los padres puedan entender la
informacién que se les brinda, mejorard la relacién que se establece con el personal de enfermeria
ademas de aumentar su confianza disminuyendo los factores estresantes que la internacién de sus
hijos les produce.

Se pudo observar también que un poco mas de la mitad de las encuestadas determinaron como
oportuna la informacion brindada por el personal de enfermeria, comunicdndoles en un tiempo
adecuado y conveniente, los cambios inesperados que surgieron en relacién con los tratamientos que
se realizaron en sus hijos, evacuando adecuadamente sus dudas cuando estas se presentaron.
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Si bien esta no es una competencia exclusiva del personal de enfermeria, juega un papel fundamental
como parte del equipo interdisciplinario impulsando al equipo médico a que esta informacidn se de en
tiempos oportunos.

En relacién a la variable empatia en | comunicacién, se pudo observar que un alto porcentaje de las
madres encuestadas coincidieron que las enfermeras le ofrecian un trato empdtico, demostrandoles
su interés por ellas, mostrandose comprensivas con sus necesidades. La empatia es otro factor de gran
importancia en el fortalecimiento del clima de confianza, tranquilidad y soporte emocional que
necesitan los padres. Uno de los elementos basicos en la comunicacidn terapéutica, es una actitud
necesaria que se advierte en la cara y en las palabras del profesional de enfermeria y que comunica al
paciente que su situacidon y sus preocupaciones son importantes.

Este resultado generd una discrepancia en cuanto al estudio realizado por Quispe A. ® donde se
establece que la empatia tuvo un orden de prioridad escaso. Esta diferencia podria explicarse por el
contexto de este estudio, en esta investigacion se encuesté a madres con nifios que estaban
recibiendo AMV, esta situacién hace que el personal se mucho mas comprensivo y sobre todo
empatico, ademas es una de las competencias transversales en la formacion del profesional de
enfermeria en esta region.

Otro aspecto importante al momento de generar una comunicacién efectiva, es la eficacia de la
informacidén con la que esta se transmite; teniendo en cuenta este aspecto, en este estudio se obtuvo
como resultado menos de la mitad de las madres consideraron como adecuada la informacién recibida
por el personal de enfermeria. Por lo que se puede inferir que al momento de brindar informacién
acerca de la de necesidad del equipamiento utilizado con sus hijos, la mayoria de las madres
establecieron que esto se realizaba solo ocasionalmente o nunca.

En los servicios de cuidados intensivos la atencidén proporcionada por los profesionales se ha centrado
principalmente en el paciente’. Esto es, debido a, la situacion de gravedad de estos enfermos.
Consecuentemente, la atencién a las necesidades familiares es percibida como algo no prioritario 8.
Ademas, al no existir protocolos de acogida a las familias en las unidades de cuidados intensivos la
comunicacion entre el profesional de enfermeria, el paciente y su familia encuentra mas dificultades °.
La comunicacion llevada a cabo por los profesionales de enfermeria en estas unidades con sus
pacientes proporciona beneficios y mejoras en sus actividades diarias. A pesar de ser las enfermeras
los profesionales sanitarios con mas oportunidades de comunicarse con sus pacientes, esta
comunicacion suele ser corta y limitada. 1°.

Los resultados discutidos en este trabajo deben ser de guia para continuar con esta linea de
investigacion, dado el nimero del tamaiio de la muestra no deben ser tomados como aseveraciones
terminantes, sino como un primer avance que abre un abanico de posibilidades en investigacién en
comunicacién en enfermeria.

Conclusion

En esta investigacidn se determind que la comunicacién que recibieron las madres de nifios con
Asistencia Mecdnica Ventilatoria, internados en la Unidad de Cuidados Intensivos Pediatrico del
personal de enfermeria, fue clara en la informacion, oportuna, empatica y eficaz en la mayoria de los
casos. Se identificaron areas de mejora en las cuatro variables, principalmente en la eficacia al
momento de informar.

Se recomienda realizar talleres de comunicacidn simuladas con el personal de enfermeria para
mejorar este aspecto relevante de la comunicacion y asi mejorar la calidad de la atencion.
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Pablo Il, por darnos la oportunidad de llevar a cabo esta investigacion en sus instalaciones y al
personal de enfermeria de dicho Servicio por su apoyo incondicional y ayuda en todo momento.
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